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Modulbezeichnung I1.4b Modul Consulting
Qualifikati- | Die Umsetzung von Change Projekten wird in aller Regel durch die
onsziele Dienstleistung von Beratungsunternehmen untersttitzt. Die Vorteile

liegen hierdurch — auf den ersten Blick — auf der Hand: Beratungs-

unternehmen sind auf solche Projekte spezialisiert, verfligen in vie-
len Fallen Uber entsprechende Branchenkenntnisse und sind bzgl.

der Aktualitéat von Managementkonzepten i.a. en jour.

Erst auf den zweiten Blick wird deutlich, dass die Externalisierung
von Veranderungskompetenzen mit einer Reihe von Problemen o-
der gar Nachteilen verbunden ist. Dazu gehort einerseits die Re-
duktion des internen Know-hows bzgl. der wichtigen Aspekte der
Veranderungsfahigkeit bzw. Bereitschaft, wodurch eine Abhangig-
keit von externen Beratern resultiert. Andererseits wird oftmals
Ubersehen, dass das Beratungsgeschaft auf einer Reihe von ,hid-
den agendas*® basiert, die eine optimale Problemlésung im Sinne
des Klientensystems verhindert. Last not least ist auf das schon
fast systemimmanente Problem fehlender Uberpriifung des Bera-
tungserfolgs zu verweisen.

Vor diesem Hintergrund kénnen die Studierenden nach erfolgrei-

Beitrag des chem Abschluss dieses Moduls

Moduls zu _

den Studien- e Konzepte, Theorien und Modelle des Beratungsprozesses be-
zielen schreiben und erklaren.

¢ Rahmenbedingungen und Mechanismen der Steuerung von
Beratungsprozessen beschreiben.

e Faktoren erkennen bzw. analysieren, die Uber den Erfolg von
Beratungsprojekten entscheiden.

e relevante Instrumente zur Gestaltung Beratungsprozessen be-
schreiben und erklaren.

o die ,Grenzen der Rationalitat” von Beratungskonzepten bzw. -
prozessen erkennen und erklaren.

Dadurch werden die Voraussetzungen fur den Erwerb von Hand-
lungs- bzw. Umsetzungskompetenzen in Bezug auf wirtschaftspsy-
chologische Beratungsmethoden geschaffen, die in den adaquaten
Einsatz von Beratungsmethoden und deren kritischer Reflexion
munden. Dazu gehdren der Einsatz von Fallbeispielen, mit deren
Hilfe die Kompetenz der Studierenden, Faktoren zu erkennen bzw.
zu analysieren, die Uber den Erfolg von Beratungsprojekten ent-
scheiden, ausgebaut.
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Insbesondere wird in diesem Zusammenhang auf Faktoren einge-
gangen, die im Kontext von Beratungsprojekten oftmals ein Schat-
tendasein fuhren. Dazu gehdren insbesondere Themenfelder wie
slatente Funktionen der Beratung“, ,Moden und Mythen von Ma-
nagementkonzepten® und ,mangelnde Evaluation®.

Inhalte Grundlagen der Organisationsberatung: Konzepte und Prozesse
Kritische Perspektiven der Organisationsberatung
Lehr-/ Vorlesung mit Diskussionen, Fallbeispiele aus der Organisations-
Lernformen | praxis
Kenntnisse,
Voraus-set- ::eer:,tllgga_pe- Immatrikulation ins 2. Fachsemester
zungen fir tenzen
die Teil- -
nahme :ﬁonrgiirﬁlélas vgl. Literaturangaben zu den einzelnen Lehrveranstaltungen, Vorle-
Modul sungsmanuskripte
... anderen Alle Module des ersten Fachsemesters
Modulen
... nachhal- | Nachhaltigkeit impliziert effektives und effizientes Fihrungshandein
) tiger Ent- bzw. Managemententscheidungen - und somit eine kompetente Un-
Bezlge zu ... | wicklung terstiitzung dieser Entscheidungen durch Unternehmensberater.

Die Studierenden sollen fur die Diskrepanz zwischen den unterstit-
zenden und den latenten Funktionen der Unternehmensberatungs-
praxis sensibilisiert werden, um somit ihr spéteres Praxishandeln
reflektieren und verbessern zu kénnen.

Prufungsleistungen

StA Studienarbeit

Organisa-
tion

Modulverant-

Prof. Dr. Rudiger Reinhardt

wortlicher

Modulart Pflichtfach

ECTS-Punkte | 6 ECTS

Workload 150 Stunden

Aufteilung 6 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 150 Stunden, mit folgender Auftei-

lung:

e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 20 Stunden (Aufteilung: 9 Studi-
enzentrum, 9 virtuellen Lernraum, 2 angeleitetes Programmler-
nen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 130 Stunden

Lehrveranstaltungen

[1.4b.1 Grundlagen der Organisationsberatung: Konzepte und Pro-
zesse

I1.4b.2 Kritische Perspektiven der Organisationsberatung
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