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Auszug aus der Modulbeschreibung
Modul 11.3b Change-Management

Modulbezeichnung II.3b Change-Management
Qualifikati- Es besteht einerseits Konsens dartiber, dass sich die Unterneh-
onsziele mensumwelten immer schneller und in einer immer weniger vorher-

sehbaren Art und Weise veréndern (Stichwort ,VUCA"). Anderer-
seits besteht ebenfalls Konsens dariiber, dass die Wahrscheinlich-
keit mit organisationalen Veranderungsprozessen zu scheitern,
nach wie vor hoch ist. Daraus resultiert die Notwendigkeit, effektive
Konzepte des Change-Managements anzuwenden. Akteure im
Change-Management (Change Manager, Personaler, Fihrungs-
krafte und schlielich die betroffenen Mitarbeiter) bendtigen daher
einen Zugang zu solchen effektiven Konzepten.

Vor diesem Hintergrund kénnen die Studierenden nach erfolgrei-

chem Abschluss dieses Moduls

e Konzepte, Theorien und Modelle des Change-Managements
beschreiben und erklaren.

e Rahmenbedingungen und Mechanismen der Steuerung von or-
ganisationalen Veranderungsprozessen beschreiben.

Beitrag des e Faktoren erkennen bzw. analysieren, die lber den Erfolg von

Moduls zu Veranderungsprojekten entscheiden.

d_en Studien- e relevante Instrumente zur Gestaltung von unterschiedlichen

zielen Phasen in Veranderungsprozessen (Vorbereitung, Analyse,
Konzeption, Implementierung und Optimierung) auswahlen und
einsetzen.

Dadurch werden die Voraussetzungen fur den Erwerb von Hand-
lungs- bzw. Umsetzungskompetenzen in Bezug auf wirtschaftspsy-
chologische Interventions- bzw. Gestaltungsmethoden geschaffen,
die in den adaquaten Einsatz von Instrumenten des Change-Mana-
gements minden. Dazu gehdren der Einsatz von Fallbeispielen, mit
deren Hilfe die Kompetenz der Studierenden, Faktoren zu erkennen
bzw. zu analysieren, die Uber den Erfolg von Veréanderungsprojek-
ten entscheiden, ausgebaut. Insbesondere wird in diesem Zusam-
menhang auf ,weiche” Faktoren eingegangen, die in der Change-
Management Literatur mittlerweile als erfolgskritischer erachtet wer-
den als ,harte” betriebswirtschaftliche Faktoren. Zu den weichen
Faktoren gehdren u.a. die Transparenz des Vorgehens in Verénde-
rungsprozessen (vermittelt durch Kommunikation), der Umgang mit
Konflikten und Widerstanden sowie allgemein das adaquate Fiuhren
in Phasen von Veranderung.
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